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I. CONSIDERACIONES

El Programa Institucional 2020-2024 de la Comisiéon Nacional de Vivienda, alineado al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, sefiala como una prioridad la produccion de vivienda social y reconoce que
la garantia del derecho de una vivienda no puede estar regida por las reglas del mercado sino, mas
bien, por la satisfaccion de una necesidad humana. El acceso a la vivienda adecuada es un derecho
humano, no un bien de consumo o un servicio, por lo que regird el respeto a este derecho y a la
dignidad de las personas.!

Es por ello que la Conavi establece como su objetivo prioritario disminuir la carencia de una vivienda
adecuada de la poblacion en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por
riesgo o por precariedad de su vivienda, desarrollando, ejecutando y promoviendo esquemas,
mecanismos y programas de financiamiento, subsidio y ahorro previo para la vivienda, en sus
diferentes tipos y modalidades, priorizando la atencién a la poblacidén en situacion de pobreza,
coordinando su ejecucion con las instancias correspondientes.

Para arribar progresivamente al logro del derecho a la vivienda adecuada, la Conavi considera como
una de sus estrategias prioritarias “Fortalecer los procesos de Produccion Social de Vivienda Asistida
para participar en la consolidacién del Sistema de Vivienda Adecuada’, tal estrategia, permite que los
subsidios que otorga la Comisién cuenten con un acompafamiento técnico, lo gque garantiza la
habitabilidad y seguridad estructural en las viviendas.

Cabe sefialar gue, la Comisidon ha impulsado que sea la persona beneficiaria quien se encuentre al
centro de la intervencion, por lo que su participacion es relevante para que se puedan identificar las
necesidades particulares de cada familia a quienes se otorga un subsidio y para que tomen parte

junto con los prestadores de servicios en la propuesta de intervencion, asi como en [as decisiones de
la ejecucién de las obras.

Por lo anterior, el trabajo colaborativo con los prestadores de servicios es crucial para garantizar los
reguerimientos de una vivienda adecuada y también para garantizar que aspectos como la
adecuacion cultural estén considerados en las intervenciones en acuerdo con las personas
beneficiarias.

El seguimiento, la evaluacién y la supervision del trabajo desemperfiado por los Prestadores de
Servicios a traveés del proceso del EDD es de suma importancia, para la aplicacion de los subsidios de
conformidad con lo establecido en la fraccion V del articulo 75 de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria que a la letra dice:

“(.)

V. Incorporar mecanismos periddicos de seguimiento, supervision y evaluacidén que permitan
ajustar las modalidades de su operacién o decidir sobre su cancelacion;

Ay

' Programa Institucional, Comision Nacional de Vivienda, disponible en https//www.gob.mx/conavi/documentos/programa-institucional-2020-
2024-de-la-comision-nacional-de-vivienda-pi-conavi-2020-2024
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1.1 OBJETIVO

Establecer los criterios y el proceso de evaluaciéon del desemperio de los prestadores de servicio que
participan en los programas presupuestarios que opera la Comisién Nacional de Vivienda, a efecto de
conocer y fortalecer su trabajo, detectar sus dreas de oportunidad, asi como los posibles riesgos
asociados a su participacién en la aplicacién de los subsidios durante la ejecucion de las
intervenciones de vivienda, a través de un mecanismo apropiado, integral e imparcial.

1.2 DEL MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

s Leyde Vivienda.

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024.

e Programa Nacional de Vivienda 2019-2024

e Programa Institucional de la Comisién Nacienal de Vivienda 2020-2024.

e Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social

e Reglas de Operacidn del Programa Nacional de Reconstruccion

e Manual de Organizacion de la Conavi

o [Estatuto Organico de la Conavi

o Lineamientos generales para el registro y administracién del padrén de prestadores de
servicios de la Comision Nacional de Vivienda

e Lineamientos para la Operaciéon de las Verificadoras de Obra de la Comisién Nacional de
Vivienda

e Lineamientos para la Operacidén de los Supervisores de Cbra de la Comisién Nacional de
Vivienda

e Lineamientos por los que se establece el funcionamiento del Comité de Evaluacion Técnica.

e Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion Sector Vivienda.

s Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social, Proceso de Produccion Social de
Vivienda Asistida

e Manual de Procedimientos para el Registro y Administracion del Padrén de Prestadores de
Servicios de la Comisidon Nacional de Vivienda

e Manual de Procedimientos para la Operacién del Programa de Vivienda Social en el Esquema
de Cofinanciamiento

e Manual para la Atencion de Quejasy Denuncias recibidas en la Comision Nacional de Vivienda

1.3 REFERENCIAS

e Guia para la elaboracion y/o actualizacién de documentos normativos de la Comisiéon Nacional
de Vivienda.
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1.4 ALCANCE
La presente Gufa es de observancia y aplicacién obligatoria para todas las personas fisicas y morales
gue estén inscritas en el Padrén de Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional de Vivienda, que

participen en cualesquiera de los programas de vivienda ejecutados en el territorio nacional, asi como
las dreas de la Conavi y demas participantes involucrados.

1.5 GLOSARIO

Para el mejor entendimiento de esta Guia, deberd tenerse en cuenta el significado que en este
contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta se entenderd y utilizara en singular
o plural, segun corresponda, con inicial mayuscula o con minudsculas, como indica su definicién por:

Acta de término: Documento por medio del cual se dan por concluidos los trabajos de obra a entera
satisfaccion de la persona beneficiaria.

Asistencia técnica: Asesoria calificada es proporcionada a la poblacion beneficiaria por prestadores
de servicios registrados ante la Comision. Podrd comprender aspectos técnicos en disefio vy
construccion, financieros, organizativos, legales y de gestién, adecuados a las caracteristicas y
necesidades de las familias beneficiarias del programa y atendiendo las condiciones de habitabilidad
y seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda adecuada a través del disefio
participativo. En el caso de cofinanciamiento, la asistencia técnica serd otorgada por los Organismos
Ejecutores de Obra dados de alta en el padrdn de prestadores de servicios de la Conavi.

La asistencia es parcial, cuando sélo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral cuando los
atiende todos.

Asistente técnico: Personas fisicas o morales encargadas de otorgar Asistencia Técnica en todo el
proceso de intervencion de la vivienda.

Dentro de sus funciones esta, de manera enunciativa mas no limitativa, el desarrollo del proyecto a
través del disefio participativoe que considera los componentes de |a vivienda adecuada, elaboracién
de presupuesto, de proyecto, supervision de obra, elaboracion de reportes de avance de obra,
conforme lo establezca la Comisién vy, en su caso, cuando asi lo determine la persona beneficiaria del
subsidio, podran desarrollar la edificacién si cuentan con la capacidad técnica para ello.

En todos los casos, los asistentes técnicos deberan estar inscritos en el padron de la Comisidn,
cumpliendo los requisitos establecidos en los Lineamientos Generales para el Registro y
Administracion del Padréon de Prestadores de Servicios de la Comisidon Nacional de Vivienda.

Buenas Practicas: Se refiere a aguellos procesos participativos de Produccién Social de Vivienda,
establecidos mediante la implementacion de estrategias comunitarias efectivas y empaticas, en la
planeacion y en la ejecucion de las acciones de vivienda.

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona beneficiaria manifiesta su voluntad de
integrarse al Programa de Vivienda Social, cumplir con los requisitos para el otorgamiento del
subsidio, en esquema de subsidio 100% Conavi, asigna al prestador de servicios que le brindara
asesoria técnica y autoriza el pago de sus servicios a cuenta del subsidio otorgado.

Cédula de Informaciéon Socioeconémica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
socioecondmicos de la persona solicitante del financiamiento y/o subsidio, v las caracteristicas de la
vivienda gue ocupa.
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Cofinanciamiento: Esquema de apoyo a la persona beneficiaria, otorgado por dos o mas fuentes de
financiamiento que le permitan acceder a una vivienda adecuada.

Cohesidn social: Se refiere a la construccion de sociedades mas inclusivas, en donde las personas
integrantes de una comunidad participan de manera activa en los asuntos publicos, reconocen y
respetan las diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos para mejorar su calidad de vida,
todo esto en un entorno donde las instituciones promueven entre la colectividad, relaciones de
unidad, confianza, equidad y solidaridad.

Comité de Financiamiento: Instancia colegiada que tiene como funcién analizar y autorizar la
asignacién de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidades y lineas de apoyo o, en su defecto,
las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentos normativos aplicables a los Programas
gue opere la Conavi, con base en la propuesta y validacion de las Unidades Administrativas
responsables, condicionado al cumplimiento de la normatividad aplicable y a la suficiencia
presupuestal.

Comité de Evaluacién Técnica o CET: Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer, analizar,
evaluar y autorizar el registro de los prestadores de servicios, segun sea su perfil, asi mismo verificar
los resultados de las evaluaciones de desempefio de los prestadores de servicios, en las modalidades
de la aplicacién del subsidio y lineas de apoyo de los Programas operados por la Comision.

Comité de Contraloria Social: Formas de organizacidon social constituidas por las personas
beneficiarias de los programas de desarrollo social a cargo de dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, para el seguimiento, supervisién y vigilancia de dichos programas,
del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacion
de los recursos asignados a los mismos.

Comisién o Conavi: La Comision Nacional de Vivienda.

Contrato de prestaciéon de servicios: Instrumento contractual que regula las relaciones en la
prestacion de servicios profesionales entre la persona beneficiaria del subsidio, por si o por conducto
de mandatario nombrado o por designar y el prestador de servicios. Lo anterior solo aplica para el
esquema de subsidio 100% Conavi.

Convenio de Adhesién: Acuerdo de voluntades entre la Comisiéon con cada uno de los siguientes
actores: la Entidad Ejecutora; la persona beneficiaria; los verificadores de obra; los profesionales que
brindan asistencia técnica; los ejecutores de obra; los organismos ejecutores de obra patrimonial, v,
Organismos Estatales de Vivienda, cuya finalidad es establecer los compromisos y procedimientos
gue defina la Comisién, cuyo cumplimiento por los segundos serd condiciéon indispensable para la
aplicacién de recursos federales destinados al otorgamiento del subsidio.

Criterios de Validacién: Consideraciones técnicas necesarias gue sustenten la propuesta de
proyecto, y que conduzcan a una correcta intervencion.

Disefio participativo: Se refiere a la accidon de definir colectivamente propuestas integrales del
proyecto de intervencién, de acuerdo con las necesidades de las personas beneficiarias, tommando en
consideracién los usos; y costumbres de su localidad.
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Director Responsable de Obra (DRO) o Corresponsable o equivalente: Es |a persona fisica auxiliar
de la Administracion, con auterizacién y registro otorgado por la autoridad correspondiente quien
tiene la atribucion en todas aguellas actividades vinculadas con su responsiva, de ordenar y hacer
valer en la obra, la observancia de la Ley, de su Reglamento y demaés disposiciones aplicables,
incluyendo las ambientales. Los DRO o peritos participantes en el programa, en todos los casos,
deberan tener su cédula profesional y carnet vigentes en todo el proceso de su participacion.

Entidad Ejecutora: Es una instancia inscrita ante la Comisidén, que otorga crédito a las personas
beneficiarias para adquirir, construir, ampliar o mejorar una vivienda, que acompana al subsidio
federal y al ahorro previo de la posible persona beneficiaria.

. - o < i . i § § 5 . 3

Entidades Financieras: Institucion del sistema financiero mexicano en la cual la Conavi se apoya para
realizar la dispersion de los subsidios a las personas beneficiarias, entidades ejecutoras, proveedores,
prestadores de servicios, entre otros.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda; estas condiciones
estdn determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio, como por las
caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en habitos, conductas o0 maneras de ser
adquiridos en el transcurso del tiempo.

Hallazgos de Seguridad estructural. Cuando la obra ejecutada se desarrolle fuera de especificaciones
del proyecto de intervencidn y pone en riesgo la seguridad estructural de la vivienda.

Hallazgo de Avance inferior al 100%. Cuando los alcances previstos en el proyecto y presupuesto
proporcionado para su verificacion, no demuestre la aplicacion del 100% del subsidio otorgado.

Incumplimiento: Faltas u omisiones a los Compromisos establecidos en los Convenios de Adhesidn
de los Prestadores de Servicios.

Intervencién habitacional: Todas las modalidades que considera el Programa para responder a las
necesidades de vivienda de |la persona beneficiaria, las cuales estaran inscritas en el Registro Unico de
Vivienda y donde la Comisién lo determine.

Lineas de apoyo: Son los componentes que integran cada una de las modalidades de aplicacion del
subsidio.

Modalidades de apoyo: Refiere las modalidades de aplicacidn del subsidio que establece la Comisidn.

Organismos Ejecutores de Obra (OEQ): Personas fisicas o morales registradas ante la Comision,
responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompanar y ejecutar el proceso de

disefio participativo y construccién, asi como de fomentar la cohesién social durante el proceso de
intervencion de vivienda.

Organismo Ejecutor de Obra-Patrimonial (OEO-P): Personas fisicas o morales registradas ante la
Conavi, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificacion y supervision de vivienda que, por sus
caracteristicas patrimoniales, culturales e histéricas, requieren acciones para su rehabilitacion y

conservacion. #-

Orden de servicio: Solicitud emitida por Conavi a las Verificadoras de Obra que sefala las acciones
de vivienda gue se encuentran en condiciones para realizar las visitas de verificacién de avance y C
término de obra. e

9591 www.gob.mxfconavi
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Padrén de Personas Beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o privadas,
gue reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requisitos
establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas.

Padrén de Prestadores de Servicios: Base de datos integrada por la informacién proporcionada por
sus integrantes, instrumentada por la Conavi para mantener el control, clasificacién y organizacion
del registro de los profesionales, especialistas y empresas, que cumplieron con los requisitos
establecidos por la Conavi.

Persona Beneficiaria: Persona que forma parte de la poblacion atendida por la Comision, gue cumple
con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion.

Prestador de Servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comisidn, que acredite su
experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos, organismos
ejecutores de obra, supervisores, verificadores de obra, entre otros,

Produccién Social de Vivienda Asistida (PSVA): Aquella que se realiza bajo el control de
autoproductores y autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta prioritariamente
a atender las necesidades habitacionales de la poblacién de bajos ingresos, incluye aquella que se
realiza por procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad al valor de uso de la vivienda
por sobre la definicién mercantil, mezclando recursos, procedimientos constructivos y tecnologias
coh base en sus propias necesidades y su capacidad de gestién y toma de decisiones.

Programas: Programa de Vivienda Social, Programa Nacional de Reconstruccion en su componente
Vivienda, asi como los Proyectos Institucionales, Extraordinarios que opera la Comision Nacional de
Vivienda.

Proyecto de intervencién: Conjunto de planos arquitecténicos, de criterio estructural y de
instalaciones (hidrosanitarias, eléctricas y especiales en su caso), con descripcion general de los
procesos a ejecutarse, presupuesto con partidas y conceptos.

Reconstruccién de vivienda: Se refiere a la accién orientada a recuperar y mejorar la vivienda gue
sufrio los efectos producidos por un fenémeno natural perturbador en un determinado espacio o
jurisdiccion, tanto en el ambito urbano como rural. Este proceso puede incluir reconstrucciones
totales, parciales, rehabilitaciones o reubicacién de vivienda y debe buscar, en la medida de lo posible,
la reduccién de los riesgos existentes, asegurando la no generacion de nuevos riesgos.

Reglas: Reglas de Operacidon de los Programas que opera la Comision.

Responsable del Campamento Territorial (CT): Apoya al Responsable de Territorio en la planeacion,
organizacién, coordinacion, control y asesoramiento, de las actividades técnicas, administrativas y
sustantivas; asi como, en el seguimiento de diferentes programasy proyectos ejecutados por la Conavi
conforme a las Reglas de Operacion Vigentes.

Subsidios: Las asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de Egresos que, a través

de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de la sociedad, a las entidades
federativas o municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales o econémicas prioritarias ‘
de interés general” C""‘

2 Articulo 2 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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Supervisor de obra: Persona fisica o moral registrada en el padrén de Prestadores de Servicios, cuya
funcién es vigilar e informar a la Comisidon el cumplimiento en el proceso constructivo en todas sus
etapas de ejecucion de los trabajos de la intervencién de vivienda, conforme a criterios técnicos y
administrativos establecidos por la institucion, asi como emitir el reporte de verificacién de conclusion
de los trabajos de las intervenciones, en el medio y acorde a lo establecido en los “Lineamientos de
Operacion de los Supervisores de Obra de la Comisiéon”. Aplica sélo en los casos cuyas intervenciones
estan a cargo de Organismos Ejecutores de Obra registrados en la Comision.

Sustentabilidad: La Comisién podra otorgar subsidio complementario para la compra e instalacion
de ecotecnologias siempre que exista una carencia de servicios o deficiencia de ellos en el territorio,
que permitan mejorar las condiciones de la vivienda en cuanto al suministro de agua, gas, energia
eléctrica y sistemas de saneamiento de agua para la mejora de la calidad de vida de sus ocupantes,
asi como contribuir con la protecciéon y cuidado del medio ambiente. En el esquema de
cofinanciamiento con y sin crédito, la linea complementaria de sustentabilidad aplicara para atender
la carencia de hasta dos servicios en la vivienda; y cuando la accién de vivienda considere un crédito
otorgado por una entidad ejecutora, dicha linea complementaria se cubrird con un subsidio 100%
Conavi.

Verificador de obra: Prestador de servicios cuya funcién es la inspeccion visual de las acciones de
vivienda en campo, para informar o dictaminar el grado de cumplimiento en la conclusién de las
intervenciones cuyo acompafiamiento esta a cargo de una Asistencia Técnica en apego al proyecto
validado de las intervenciones de vivienda; confirmando la correcta aplicacion de los subsidios que
otorga el programa.®

Vivienda adecuada: E|l concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de Asentamientos
Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, vy significa: "disponer de un lugar
donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacién y ventilacion
adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una situaciéon adecuada en relacidn con el trabajo
y los servicios basicos, todo ello con un costo razonable". La vivienda adecuada debe reunir, como
minimo, los siguientes criterios: la seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales,
instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion
cultural.

Vivienda nueva: es |a vivienda por iniciar, en proceso o terminada gque nunca ha sido habitada y que
cumple con los criterios de vivienda adecuada establecidos por la Comisién.

Vivienda con Valor Patrimonial: Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arguitectonicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas patrimoniales
determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas en el catdlogo de
monumentos histéricos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes, tienen valor patrimonial; o
bien, gue en consideracion de los cronistas locales cficiales tiene importancia cultural o histérica para
el municipio o la entidad federativa.

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: Corresponde a aquellas viviendas t\#
cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales, tales como: muros

de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cubiertas como madera, palma, teja, terrado,
entre otras. (j/"‘

3 En referencia glosarios de reglas de operacién de otros Programas de Vivienda, Reglamentos de Construccion, asi como la Norma NMX-C442-
ONMNCCE-2010.
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Vivienda en Conjunte Habitacional: Edificaciones construidas, en desarrollos horizontales o
verticales, en las que habitan tres o mas hogares, previstas a constituir en régimen de propiedad en
condominio o copropiedad y que cumplen con los criterios de vivienda adecuada, establecidos por la
Comision.

Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arquitecténicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas patrimoniales
determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas en el catdlogo de
monumentos historicos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes, tienen valor patrimonial; o

bien, que en consideracion de los cronistas locales oficiales tiene importancia cultural o histdrica para
el municipio o la entidad federativa.

Hernica Escuela Naval Militar No. 669, Pisas 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxica,
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SIGLAS Y ACRONIMOS

AT Asistente Técnico

CET Comité de Evaluacion Técnica

CF Comité de Financiamiento

cis Cédula de Informacién Socicecondmica

Conavi o Comisién Comisién Nacional de Vivienda

CI Campamento Territorial

DAC Direccién de Atencidn Ciudadana

DAITSPV Direccién de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento de Programas de Vivienda
DALST Direccion de Asuntos Legales y Secretariado Técnhico

DC Direccion de Cofinanciamiento

DCET Direccion de Cooperacion y Evaluacion Técnica

DCSO Direccidn de Control y Supervision de Obra

DDPFS Direccidon de Diserio de Procesos de Financiamiento y Subsidios

DEF Direccion de Esquemas Financieros

DFGS Direccién de Formalizacidn y Gestién de Subsidios

DIVP Direccién de Integracién y Validacién de Proyectos

DPIT Direccién de Procedimientos Juridicos y Transparencia

EDD Evaluacién del Desempefo

EE Entidad Ejecutora

OEO Organismo Ejecutor de Obra

OEO-P Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial

PB Persona Beneficiaria

PF Persona Fisica

PM Persona Moral

Ps Prestadores de Servicios

PSO Plataforma de Seguimiento de Obra

PSVA Produccion Social de Vivienda Asistida

ROP Reglas de Operacion de los Programas

SEDPSAT ?ggfi::r:ccxon de Evaluacion al Desempefio de Prestadores de Servicios de Asistencia
SGAIJST Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico

SGAVPS Subdireccion General de Andlisis de Vivienda Prospectiva y Sustentabilidad

SGAF Subdireccion General de Administracién vy Financiamiento ;

SGOS Subdireccién General de Operacidon y Seguimiento

(e} Supervisor de Obra

SRPSMAT Subdireccion de Registro de Prestadores de Servicios en Materia de Asistencia Técnica

*WO Verificador/a de Obra

*Se Usara indistintamente para referirse a los verificadores de obra o la verificacién de obra.

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisas 2 y 3 Col. Prasidentes Ejidalas Ira Seccion, Alcaldia Coycacdn, C.P. 04470, Ciudad de Méxica.
Tel 55-9138-9991 www.gch.mx/conavi
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Il. ASPECTOS GENERALES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

11.1. PERIODOS DE EVALUACION

La EDD de los PS podra realizarse durante todo el afio, y se aplicara a aquellos PS que hayan
participado en los programas presupuestarios que opera la Conavi en el ejercicio fiscal previo a su
aplicacion.

11.2. PRESTADORES DE SERVICIOS SUJETOS A LA EVALUACION DEL DESEMPENO

De acuerdo con lo establecido en las reglas de operacién y en la normativa vigente, de los programas
que opera la Conavi, los PS sujetos a la EDD podran ser, de manera enunciativa mas no limitativa, para
los siguientes perfiles y modalidades:

Asistentes Técnicos

Organismos Ejecutores de Obra
Organismo Ejecutor de Obra-Patrimonial
Supervisores de Obra

Verificadores de Obra

RN

11.3. CRITERIOS GENERALES DE LA EVALUACION

La Comision, a través de la presente Guia, establece los criterios empleados para la evaluacién de
desempefio de los PS. El objetivo de realizar la EDD es detectar, a través de un mecanismo apropiado,
integral e imparcial, las dreas de oportunidad de los PS, asi como los posibles riesgos asociados a su
participacion, en la aplicacién de los subsidios y en la ejecucion de las intervenciones de vivienda.

Las medidas determinadas en la presente Gufa, proporcionaran elementos sustanciales, cuantitativos
y cualitativos, para conocer cudl ha sido el desempefio de los PS, lo que permitird determinar la
continuidad de su participacién en los programas presupuestarios que opera la Comision.

Dado que el presente documento contiene los elementos generales a considerar para la evaluacion
de los PS en su diversidad de perfiles, modalidades y esquemas de participacion, se han establecido
tres grupos generales de evaluacion, los cuales serdn distinguidos y representados con diferentes
iconos, con el fin de identificar los elementos considerados para la evaluacion de cada uno.

Tabla 1. Definicién de Grupos de PS a evaluar

Heroica Escuela Maval Militar No. 689, Pisos 2 ¥ 3 Col. Presidentas Ejidales Ira Seccion, Alealdia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
Tel 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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Los criterios generales considerados para la EDD, se engloban en el andlisis de tres dimensiones de
evaluacion, correspondientes a los alcances de la actuacion de los PS. A continuacion, se describen los
criterios generales comprendidos en estas dimensiones.

Dimension operativa. La evaluacidn de esta dimension consiste en recolectar y analizar informacion
gue permita conocer el nivel de competencia del PS, en lo relativo a su desempefio técnico,
administrativo, y de trato con las personas beneficiarias, durante el proceso del subsidio; observado a
partir de la experiencia que el equipo responsable de su coordinacion por parte de la Comision tuvo
con ellos en territorio y/o en gabinete. También se considerara la informacién disponible por las areas
responsables en lo relativo a la eficacia, la eficiencia vy |la calidad de su labor, asi como el cumplimiento
puntual de los reportes en los medios fisicos y digitales dispuestos por la Conavi.

Por otro lado, con fines informativos se revisard la participacion de los PS en las actividades de
promocion de transparencia y la rendicidon de cuentas que lleva a cabo la Conavi, asl como el gjercicio
de buenas practicas y estrategias que favorezcan la cohesion social,

Dimension tecnica y social. La evaluacion de esta dimension consiste en el analisis de la informacién
obtenida tanto de las PB, como de la evaluacién aplicada a los PS, sobre los conocimientos que
demuestren sobre sus responsabilidades, obligaciones y también sobre los contenidos aprendidos a
través de la formacion impartida por la Conavi. Esta dimension se compone de dos subdimensiones,
una social y una técnica, que corresponden, respectivamente, a los dos actores mencionados.

De las PB, se busca conocer, en primera instancia, el grado de cumplimiento que tuvieron los PS en

hacer de su conocimiento, los elementos y los términos administrativos de la operaciéon del subsidio,
asi como el trato y el acompafiamiento técnico que recibieron en los siguientes aspectos:

Tabla 2. Etapas del acompafiamiento de los PS a rewsar por Grupo en la Subdimensién Social

Ea versﬁcacron de:

Cada uno de los cuestionarios que se aplicaran contaran con una ponderacién que se estructure de
acuerdo a la relevancia y al tipo de pregunta gue, a su vez, se asocien a las fases del proceso de

obtencidn y a la aplicacion de los subsidios, incluyendo la satisfaccion de las PB, respecto a las
intervenciones de vivienda.

Heraica Escuela Navat Militar No. 863, Pisos 2 y 4 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyeacén, C.R. 04470, Cludad de México.

Tel

55-9138-999] www.goh.mx/conavi

&cardo
1 &_am, Ma an

i pRECURSOR DE LA A vowcrm« MEXITANA

14



CONAVI

EAWROLLY AGRAND, TEFRITORIAL ¥ UlEA

DESARROLLO TER‘RETORIAL iu

Es pertinente sefialar, que los cuestionarios deberan considerar también preguntas de tipo
informativo, con el-objetivo de reunir elementos sobre las dreas de oportunidad de los PS y de la
Comisién, ya gque a través de esta dimensién y sus elementos de analisis se busca obtener un
panorama general del avance institucional en cuanto al cumplimiento del derecho humano a la
vivienda adecuada.

Dirnension Juridico Administrativa. El objetivo de esta dimensién es considerar la importancia del
ejercicio de las personas beneficiarias de su derecho de manifestar irregularidades, asi como
sensibilizar a los PS sobre la relevancia de que no exista ninguna queja a propdsito de su desempefo
en la Comisién.

Este aspecto de la evaluacidén se nutre de dos fuentes; por un lado, del registro de solicitudes de
informacion, quejas, denuncias, suspensiones, incumplimientos e inconformidades, que sean
admitidas a proceso de revision en términos de lo previsto por la normativa vigente aplicable, en las
dreas correspondientes®, sean estas manifestadas por parte de las personas beneficiarias o por
cualquier actor involucrado en la aplicacion de los subsidios, acorde con lo establecido para cada
esquema de participacién, y por el otro, de la consulta puntual con las areas responsables sobre el
actuar y la responsabilidad de los PS respecto a los procesos juridico-administrativos, de observancia
en su desempefio, que indiguen el incumplimiento de la normativa vigente, asf como de lo
establecido en el Convenio de Adhesién, en los contratos de prestacion de servicios, y en todo
documento juridico aplicable.

Esta dimensidn, no estd incorporada en la ponderacién determinada para cada PS (no se suma con
una ponderacién), sino que la presencia de quejas o incumplimientos, restaria puntos a la calificacion
global obtenida por las otras dimensiones.

1.4. VARIABLES CONSIDERADAS EN LA EVALUACION

La DCET establecerd los elementos y consideraciones que apliquen para la evaluacion de los PS,
presentando para conocimiento la propuesta metodolégica aplicable para cada ejercicio fiscal ante
el CET, posteriormente, previa notificacion a los PS, establecerad el momento en que inicie la EDD, con la
finalidad de que éste conozca y participe en la aplicacion de los cuestionarios previstos y se obtenga la
informacion necesaria que permita llevar a cabo la correcta evaluacién. Se tomaran en cuenta los
siguientes elementos, para la aplicacién de los instrumentos de evaluacion, de manera enunciativa,
mas no limitativa:

e El universo de andlisis correspondiente a todos los PS con al menos una asignacién de
intervencién de vivienda, por ejercicio fiscal.

o Los diferentes perfiles y modalidades de trabajo en los que haya participado cada PS.

s Los diferentes programas presupuestarios en los que haya recibido asignaciones cada PS, por
ejemplo, Programa Nacional de Reconstruccion o Programa de Vivienda Social.

e Las entidades federativas donde el PS ha tenido asignacicnes.

o Las asignaciones en los diferentes tipos de esquemas y modalidades que atendid el PS.

s Se contemplaran los periodos de aprobacién de las asignaciones, las dispersiones, y en el caso de
los verificadores de obra, las 6rdenes de servicio.

“ Esta consideracién no prejuzga sobre la procedencia de alguna sancién, Unicamente se tiene en cuenta la existencia misma de la situacion
admitida por las Unidades Administrativas de la SGAJYST, la SCAVPS, la SGAYF ¢ la SGOyS

Heraica Escuela Naval Militar No. 669, Pisas 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04470, Ciudad de México,
Tel 55-9138-999] wwav gab.mx/conavi
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11.5. COMPOSICION DE LA EDD POR GRUPO L g }

Cada dimensidn del sistema tiene un puntaje de participacién en la composicién de la calificacion final de
cada PS, por cada Grupo de Andlisis. Estos puntajes se presentan en los siguientes graficos:

GRUPO 1

Gréfico 1. Composicion de la Calificacion del Grupo 1. AT, OEO y OEOP
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Grafico 2. Composicién de la Calificacién del Grupo 1. Supervisores de Obra
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Se muestran a detalle en la siguiente tabla los elementos que nutren el Sistema de Evaluacion del Desempeno

del Grupo 1, representados en los graficos previos.

Tabla 9. Composicién de la Calificacién del Grupo 1

Eficacia en el cumplimiento de las obras
asignadas

Porcentaje de obras concluidas,
establecidos en las ROP2

-Més del 80% equivale a 15 puntos
-Entre el 50% al 79% equivale a 10 puntos
-Menos del 50%, equivale a O puntos.

15

N/A

Calidad de las obras asignadas

Porcentaje maxima de viviendas verificadas con
hallazgos reportados por la VO, relativos al
compromiso de la seguridad estructural de las
viviendas, o con avance inferior al reportado™

-En mas del 20% de las obras verificadas equivale
a 0 puntos.

-Entre el 19% y hasta el 10% equivale a 10 puntos.
-En menos del 10% equivale a 20 puntos,

20

20

Plataforma de Seguimiento de Obra

Congruencia en la informacién cargada en la PSO

10

Cuestionario Operativo

El cuestionario contard con preguntas ponderadas

20

Cuestionario Social

El cuestionario contard con preguntas ponderacdas

35

35

Cuestionario Técnico

El cuestionario contard con preguntas ponderadas

10

10

Dimension
Juridico
Administrativa

Registro de quejas, incumplimientos,
solicitudes de informacion.

Por la presencia de cada queja, incumplimiento,
solicitud de informacion o reporte de las Unidades
Administrativas de la Conavi o de otros actores
participes en la aplicacién de los subsidios se
restardn 1 puntos de su calificacién final.

No suma puntaje alguno, su presencia

resta puntos a la calificacién final

12 Estableciendo los tiempos estimados acorde con las dispersiones y estimando la aprobacion de la presente Metodologia ante el CET, como
fecha de corte de la inforrmacién, en tanto que es la fecha en la gue se calcula iniciar con la solicitud y recepcién de la informacién per parte
de las Unidades Administrativas responsables. Asimismo, con el fin de no afectar a la evaluacion de los PS, se confirmaréa con la SGOyS aquellas
circunstancias particulares, ajenas al desempeno de los PS, que pudieran afectar la ejecucién de las abras, esta informacidn, se correborara a
través de Natas Informativas signadas por el personal responsable

Heroica Escuegla Naval Militar No. 669, Pisos 2 ¥ 3 Col. Prasidentes Fiidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxica,

Tel 55-9158-92991

www.gob.mx/coriavi

Ricard
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GRUPG 2

Gréfico 3. Composicién de la Calificacién del Grupo 2, OEO Cofinanciamiento
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Se muestran a detalle en la siguiente tabla los elementos que nutren el Sistema de Evaluacion del Desemperio

de los Organismos Ejecutores de Obra' del Grupo 2 representados en el grafico 3.

Tabla10. Composlcmn de la Calificacién del OEO-Cofinanciamiento

Elemento_de_ R e
: Desqupc_mn

gl g Parcentaje de obras concluidas, en los tiempos establecidos en las ROP™:
Eficacia en el
cumplimiento de las | _\Mas del 80% equivale a 15 puntos 15

obras asignadas | _Entre el 50% al 79% equivale a 10 puntos
-Menos del 50%, equivale a 0 puntos.

Parcentaje maximo de viviendas verificadas con hallazgos reportados por la VO, relativos al
compromiso de la seguridad estructural de las viviendas, o con avance inferior al reportado™

Calidad de las obras 20
asignadas . -En mas del 20% de las obras verificadas equivale a O puntos.
Dimension . -Entre el 19% y hasta el 10% equivale a 10 puntos.

Operativa . -En menos del 10% equivale a 20 puntos.

Plataforma de

Seguimientode  Congruencia en el avance de obra reportado, en la PSQ 10
Obra
Cuestionario ! ; A 3
3 El cuestionario contara con preguntas ponderadas equivalentes a 10 puntos, 10
Operativo
: ; Cuestionario Social El cuestionario contard con preguntas ponderadas equivalentes a 35 puntos. 35
-~ Dimension
- -Técnico-Social - ) .
: u_?zzl:‘l::rlo El cuestionario contara con preguntas ponderadas equivalentes a 10 puntos. 10
Por la presencia de las siguientes observaciones: r
No aplica, su
Registro de -Observacién no solventada, equivale a 1 punto menos. presencia resta
Observaciones -No comprobacién en la aplicacién del subsidio, equivale a 30 puntos menos. puntes a la
: SR AERL -No comprobacion de que la persona beneficiaria sea poblacién objetivo, equivale a 10 puntos calificacién final
< Dimensisn Juridico menos.
‘ Administrativa il i . o ol 5 ; i
S Registro de quejas, Por la presencia de cada queja, incumplimiento, solicitud de informacién o reporte de las No otorga
incumplimientos, Unidades Administrativas de la Conavi o de otros actores participes en la aplicacién de los puntaje alguno,
solicitudes de subsidios se restaran 1 punto de su calificacién final. su presencia
informacién. resta puntos a la
calificacién final

* Es la figura de participacién que opera en el PVS, esquema de cofinanciamiento con crédito. .

15 Estableciendo los tiempos estimados acorde con Ias dispersiones y estimando la aprabacion de la presente Metodologia ante el CET, como (/..\
fecha de corte de |a informacion, en tanto que es la fecha en la que se calcula iniciar con la solicitud y recepcién de la informacion por parte

de las Unidades Administrativas responsables. Asimismo, con el fin de no afectar a la evaluacién de los PS, se confirmara con la SGOyS aquellas
circunstancias particulares, ajenas al desempenio de los PS, que pudieran afectar la ejecucion de las obras, esta informacion, se corroborara a

través de Notas Informativas signadas por el personal responsable ‘

2l 55-9138-9991 www gob.mix/conavi

Heroica Escuela Naval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales lra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México. \\
|
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GRUPO 3

Gréafico 4. Composicién de la Calificacién del Grupo 3, Verificadores de Obra
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Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México
Tel 55-9138-9991 www.gob.mix/conavi
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Heroica Escuela Naval Militar No. 664, Pisos 2y 3 Col. Presidentss Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacén, CP. 04470, Clud
-90971 wesvgohmx/conayi
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Tabla 1. Composicién de la Calificacion de Verificadores de Obra

.

: f”%r«:*’j Ty
W NAY

O A

t b 4

resta puntos a
la calificacién
final

Cumplimiento administrativo. Se consideraré la ponderacion global asignada para a Calidad en 30 :
Cumplimiento documental. el Servicio de la DCSO
Conclusién de la verificacion. |
Servicio en campo. ]
:
Cuestionario Operativo El cuestionario contara con preguntas ponderadas equivalentes a 25 ;
25 puntos.
Cuestionario Social El cuestionario contara con preguntas ponderadas equivalentes a 35 ;
35 puntos.
£
Cuestionario Técnico El cuestionario contarad con preguntas ponderadas eguivalentes a 10
10 puntos.
Registro de quejas, Por la presencia de cada queja, incumplimiento, solicitud de No otorga
incumplimientos, solicitudes de | informacion o reporte de las Unidades Administrativas de la puntaje
infermacion. Conavi o de otros actores participes en |a aplicacidn de los alguno, su
subsidios se restardn 1 puntos de su calificacion final. presencia
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11.6. INSUMOS DE LA EVALUACION

Se utilizan cuatro categorias de insumos bésicos para obtener la informacién necesaria para la
evaluacion:

1) Lainformacion que se obtenga de las plataformas digitales institucionales, cuya carga sea
responsabilidad del PSy que dé cuenta sobre su labor, considerando la coincidencia con los
avances y el término de las acciones reportadas.

2) Los cuestionarios que se propondran con cada ejercicio fiscal como instrumentos gue
permitan conocer informacién sobre el trato brindado por los PS, asi como informacion
general sobre su participacién y el cumplimiento de sus responsabilidades y obligaciones,
acorde con lo establecido en la normativa vigente, asi como en los instrumentos juridico
administrativos correspondientes. La informacion que se recoja con estos, se utilizara en las
dimensiones operativa y técnico-social. Cada uno de estos cuestionarios debera contar con
una ponderacidon que considere las cargas de puntuacion con respecto a la relevancia y al
tipo de pregunta que, a su vez, se asocia a las responsabilidades establecidas para los PS en
los documentos juridices y normativos aplicables, asi como a las fases del proceso de
obtencidon y aplicacion de los subsidios; v desde luego, como un punto fundamental la
satisfaccion de las personas beneficiarias.

Es pertinente sefalar, gue los cuestionarios podrén considerar también preguntas de tipo
informativo que tienen como chjetivo reunir elementos sobre las dreas de oportunidad de los
PSy de la Comisién.

3) lLosreportesy los registros internos generados por las areas que coordinan, supervisan y dan
seguimiento a |la participacion de los PS en los programas.

4) Los reportes internos sobre admisién de sclicitudes de informacion, quejas, denuncias,
suspensiones, incumplimientos e inconformidades asociados a los PS. A partir de estos, se
obtiene la informacién con la que se pondera la dimensidén juridico-administrativa.

[1.6.1. DE LA ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS

Para la elaboracién de los cuestionarios que se apliguen, se consultaran documentos normativos,
contratos, convenios, materiales y contenidos del proceso de formaciéon de los Prestadores de
Servicios, asl como consultas directas a los responsables de las Unidades Administrativas de la
SGAF, la SCOS, la SCAVPS y la SCAIJST.

Cada uno de estos cuestionarios deberd contar con una ponderaciéon que considere cargas de
puntuacién diversa respecto a la relevancia y tipo de pregunta que, a su vez, se asocia a las fases
del proceso de obtencién y aplicacidn de los subsidios, asi como sobre la satisfaccion de las PB
respecto a la construccion o modificacion de sus viviendas. Es pertinente sefialar, que los
cuestionarios deberan considerar también preguntas de tipo informativo gue tienen come objetivo
reunir elementos sobre las areas por mejorar de los PS y de la Comision. En los cuestionarios
propuestos deberan considerarse elementos de observancia relevante en el desempefio de los PS,
como su participacion en las actividades de Contraloria Social, la identificacién de Buenas Practicas,
la emision de recomendaciones para el mantenimiento de las viviendas, y si (en los casos que
apliguen) implementaron el uso de materiales tradicionales y orientarcn a las PB adecuadamente.

H "r:lICE Es Maval Militar N 59, 2y 3 Col Presidentss Efidales 1ra Seccidn, Alcaldla Coveacan, CP, 04470, Cludad de Mexico,
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Los cuestionarios deberan disefiarse con el fin de evaluar aspectos administrativos, técnicos y
sociales, que ademas se relacionen intrinsecamente con la participacién de los PS en cada etapa
de la intervencion, considerando el levantamiento de la informacion, el desarrollo de los proyectos,
la ejecucion y entrega de obra, ademas de considerar preguntas especificas para cada tipo de
intervencion de vivienda. A continuacién, se presentan en diferentes tablas los aspectos a
considerar, de manera enunciativa, mas no limitativa en los cuestionarios propuestos para cada

Grupo.

Grupo 1

D

Tabla 12. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de AT. Grupo 1

Aspectos Aspectos Sociales Generales
Administrativos Técnicos
(calidad y (calidad y
cumplimiento cumplimient
observado) o observado)
Cls Crooquls £ AENCIONA g5 Brindé Participacién e
Ders.opafl_; informacion. activa en las L Recofrendacion
Cargay Henehiclenias necesaria a las actividades Implementacion gelis e Areas por
Validacién de Proyecto (Comunicacion PB para el g de Buenas participar en el aniatar
Provect resolucion de bales . Practicas siguiente )
yectos mantenimiento Contraloria iarcicio Fi
dudas, trato, s : Ejercicio Fiscal
e de la Vivienda Social

| Seguimiento
_deObra

Conclusion de
Obra

Calidad de

empatia)

Heraica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Cal. Presidentes Ljidales lra Seccidn,
Tal 55-9138-9997 wywww.gob.mix/conavi

Alealdia Coyoacén, C.P. 04470, Ciudad de México.
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Tabla 13. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de OEO. Grupo 1 )

2 CONAVI

Sociales Generales i
Aspectos Aspectos
Administrativos | Técnicos
s Crequis Atencion a las o el - -
Brindo Participacion -
Personas ; = ; Recomendacién
et informacion. activa en las | -
Cargay Beneﬂgarlgs necesaria alas | actividades \mplermentacian de! F.)S' s Areas por
: ‘e Comunicacion de Buenas articipar en el :
Validacion de Proyecto i PB para el de SUE particip mejorar
Proyectos resolucién de i . Préacticas siguiente
3 mantenimiento | Contraloria s
udas, trato, A ISR RES Social Ejercicio Fiscal
Ejecucién de Ejecucion mrApatE)
Obra de Obra
Conclusion de | Calidad de
Obra Obra

Tabla 14. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de OEOP. Grupo 1

Sociales Generales
Aspectos Aspectos
Administrativos | Técnicos
cis Memeris s
Descr]pt|va Atencion a las Brindd = =
Cargay Personas faraaalan Participacién R Jacis
Validacion de Reporte Beneficiarias : ‘| activaen las i ecamendascion
Fotografico | (comunicacio necesaria a las actividades | Implementacién del PS, para Rreacier
Proyectos iz PB parael de Buenas participar en el ik
Ejecucion de Estado n, resolucion | . enimiento e Practicas siguiente Ejercicio | T'eJorar
Obra Actual de dudas, S B Vidienda Ccntrqlor[a Fiscal
Calidad de trato,’ Social
Ol empatia)
Conclusion de
Obra Disefiode la
Intervencio
n

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidalas Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan, CP. 04470, Ciudad de Méxica.
Tek 55-9138-2991 www.geb.mx/conavi :
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Aspectos Técnicos

DESARROLLO TERRITORIAL

=\

B i
b

Carga dereportesen la
plataforma en los tiempos
estipulados

Regularidad en las visitas de supervision

Reportes con informacién
necesaria

Aspectos Administrativos

Reporte oportuno de los retrasos

Notificacion oportuna de incidencias

: _Co'ri'sidera que

el PS, se
encuentra

calificado para

realizar el
trabajo de
supervision

Recomendacién
del PS, para
participar en el
siguiente Ejercicio
Fiscal

Areas por mejorar

Tabla 16. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de Supervisor Patrimonial. Grupo 1

Carga de reportesen la
plataforma en los tiempos
estipulados

Regularidad en las visitas de supervision

Reportes con informacion
necesaria

Reporte oportuno de los retrasos

Notificacion oportuna de incidencias

Reportes quincenal de los nimeros
generadores y las estimaciones

~ Recornendacion

Heroica Escuela Maval Militar No, 659, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacdn, CP. 04470, Ciudad de México.

Tel 55-9138-9991 wwav.gob.mix/conavi
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Generales

Definicion normativa de
suspensién de
asignaciones y cancelacion
de registro

De los siguientes elementos,
senale la opcion que represente la
manera en la cual los incorporaria
en el disefio de la vivienda (Se
incorporan situaciones
hipotéticas, relativas a
accesibilidad, disponibilidad de
servicios, adecuacion cultural,
habitabilidad, sustentabilidad,
seguridad estructural, confort
térmico)

Identificacion de los Elementos

de la Vivienda Adecuada

Temas de formacion de interés.

Conceptualizacion
normativa de los perfiles:
Organismo Ejecutor de
Obra (OEQ)
Organismo Ejecutor de
Obra Patrimonial (OEOQ-P)
Asistente Técnico (AT)
Supervisor de Obra (SO)
Verificador de Edificacion
de Vivienda (Verificador)

Procesos de control y verificacion

De la participacién y
colaboracién del Prestador de
Servicios con la Persona
Beneficiaria: Derechos,
Obligaciones y Causas de
Incumplimiento

Areas a mejorar en los procesos
administrativos, operativos y
formativos que detectd en su
trabaJo como prestador de
~servicios de la Conavi

Condiciones generales para
la aplicacién de los
subsidios

Heroi
Tel 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi

A continuacion, identifique !os
principales factores que
representaron un impedimento
para trabajar con las PB en el
disefio de sus
proyectos.

ca Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col, Presidentes Ejidales Ira Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
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Tabla 18. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Técnico Supervisor, Grupo 1

Administrativo Técnico

Social

Incorporacion de los

Definicién normativa de suspension elementos de una Identificacion de los e St
de asignaciones y cancelacion de ivivienda adecuada en la Elementos de la - Temas d_e,form'acién ce interés.
registro supervisién de obrade | Vivienda Adecuada - : = :
la vivienda.
Conceptualizacieérl;lilggrmativa de los De la participacion y
Organismo Ejscuter de Obra (OEQ) welstmmc d?l. Areas a mejorar en los procesos
Asistente Técnico (AT) Procesos de control y Wrestador daseniclos administrativos, operativos y formativos
Organismo Ejecutor de Obra verificacién ol it que detectd en su trabajo como
Patrimonial(OEO-P) Lenafielaria: Dorsenes, .prestador de servicios de la Conavi
Supervisor de Obra (SO) Obligaciones y Causas :
Verificador de Edificacién de de Incumplimiento

Vivienda (Verificador)

Identificacion de

factores que : : : ¥ _
= o representaron un Interés y motivos para continuar
Condiciones generales para la : ’ : & : S
o o s - impedimento para | colaborando, o no, con la Conavi como
aplicacion de los subsidios S N G o

trabajar con las PB en el
diseno de sus
proyectos.

Prestador de Servicios -

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales lra Seccién, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04470, Ciudad de México.
Tek 55-9138-9991 wwvw.cob.mx/conavi
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. Conocimiento Decision y
Identificacion : participacion |dentificacién ;i - Adecuacion de
; de las Participacion 2o
y firma del ; en las del Prestador A la vivienda a las
ventajas del e = en el disefio ;
contrato modificaciones de Servicios necesidades
proyecto
del proyecto.
Atencién a
las
ki) s necesidades
|dentificacion o
i de Recomendacion
| Entrega del ; de ;
Acceso a Materiales y - particulares Aspectosa : del PS, para que
e servicios resupuesto agividaries de personas Mejorar atienda a otras
Término P P didacticas I .
ara el PSVA eon FE
P discapacidad
(solo si
aplica)
" Incorporacion Informacién
oriepntacién eiel
Y mantenimiento
sobreel uso de la vivienda By Satisfaccion
de materiales BEEEIO VIS ! Practicas
tradicionales PEcioy,
(solo si aplica) Sulidslgs
intervenidos
Deteccién de
problermas
constructivos
en la vivienda o Resolucion
en el area de dudas
modificada con
la aplicacion
del subsidio
Trato
Heroica Escuela Naval Militar No. 689, Pisos 2 y 3 Col. Prasidentas Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacén, C1R. 04470, Ciudad da México.
Tel: 55-9138-999] www.gob.mx/conavi
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e | Conocimiento Sl i s L 2
Identificacion : participacion |dentificacion G Adecuacion de
: de las Participacion W i
y firma del : en las del Prestador L la vivienda a las
ventajas del I oy en el disefio .
contrato modificaciones de Servicios necesidades
proyecto
del proyecto.
Atencion a
las
Orientacion y o o necesidades
R Identificacion | »
e — posibilidades i | de Recomendacion
9 Acceso a de decision y - particulares Aspectos a del PS, para que
Acta de o v g > actividades : L
. servicios participacion Aot de personas Mejorar atienda a otras
Término i il didacticas
en la ejecucion i S RETA con PB
de la Obra. P discapacidad
(solo si
aplica)
Incorporacion
orientacion y
Y Materiales,
sobre el uso Buenas . O
. presupuesto y L Satisfaccion
de materiales Practicas
i mano de obra
tradicionales
(solo si aplica)
Informacion
sobre el
mantenimiento g
. Resolucion
de la vivienda,
) de dudas
espacio y/o
servicios
intervenidos
Deteccion de
problemas
constructivos
en la vivienda o
+ Trato
en el area
modificada con
la aplicacion
del subsidio
Heroica Escuela Naval Militar Mo. 669, Pisos 2 v 3 Col, Presidentas Ejidales lra Seccidn, Alcaldia Coyoacén, C.P. 04470, Ciudad de México.
Tel 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi )
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Tabla 21. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Social, Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial,
~ Grupol

Decision y
Identificacién Conocimiento participacion Identificacion e Adecuacion de
) i Participacion g |
y firma del de las ventajas en las del Prestador Kbl lavivienda a las |
) i . en el disefio . I
contrato del proyecto meodificacicnes | de Servicios necesidades
del proyecto.
Atencion a
; 4% las
Orientacion y 3
- L necesidades
posibilidades Identificacion s
B de Recomendacion
Entrega del de decisién y de . ‘
Acceso a T o7 particulares Aspectosa : del PS, para que
Acta de oF participacién actividades ) i
Sl servicios - s T de personas Mejorar atienda a otras
Término en la ejecucién didacticas
con PB
dela para el PSVA ; ;
o discapacidad
rehabilitacion. ;
(solo si
aplica)
Incorporacién y
arientacion !
Materiales,
sobre los Buenas . o
presupuestoy Sk Satisfaccién
elementos de Préacticas
Ia mano de obra
rehabilitacién.
Informacion
Entrega de sobre &l
manual sobre | mantenimiento L.
¥ Resolucién
el de la vivienda,
P ; de dudas
mantenimiento espacio y/o
de la Vivienda servicios
intervenidos
Deteccion de
problemas
constructivos
en la vivienda o
: Trato
enelarea
modificada con
= la aplicacion . . -

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Cal. Presidentes Ejidales 1ra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
Telk 55-9138-9991 wwaw.gob.mx/conavi
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Tabla 22. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Social Supervisor, Grupo 1

PR ks e
Entrega de

reportes de
intervencion

Explicacion de las
recomendaciones

Identificacion
del
Supervisor

Realizacion
de las
visitas

Pertinencia de las
recomendaciones

Tabla 23. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Social Supervisor de Obra Patrimonial, Grupo 1

Enfrega
quincenal de
reportes de
intervencion
con los
ndmeros
generadores
y las
estimaciones

-
Entrega
quincenal de
reportes de
intervencion
con los
ndmeros
generadoresy
las
estimaciones

Identificacion

del
Supervisor

Entrega
quincenal de
reportes de
intervencion
con los
numeros
generadores
y las
estimaciones

%

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04470, Ciudad de Meéxico.
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La complejidad asociada a la corresponsabilidad detallada en la normativa” aplicable para el
esquema de cofinanciamiento, la cual indica que, en diferentes momentos del ejercicio del
subsidio, tanto la Entidad Ejecutora como el Organismo Ejecutor de Obra, pueden participar en la
ejecucidn de diferentes acciones, es por ello que los cuestionarios propuestos deberan considerar
estas particularidades, asi como la incorporacion de preguntas especificas acordes a los diferentes
tipos de lineas de apoyo aplicadas.

Debido a que en el esquerma de Cofinanciamiento las EE participan en la aplicacion del subsidio, y
en las fases de ejecucion, se registrara a través de este proceso, informacion relevante en lo relativo
asu participacion, y particularmente en lo reportado por las PB en el trato y la informacién otorgada
por parte de las EE durante el acompafiamiento, con el fin de que la Conavi, particularmente las
Unidades Administrativas responsables, cuenten con informacién oportuna sobre su actuar.

Tabla 24. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de OEO-Cofinanciamiento, Grupo 2

Sociales

Generales

Aspectos Aspectos
Administrativ Técnicos
0s (calidad y (calidad y
cumplimient | cumplimient
o observado) | o observado)
;s Croquis
Otorgo las
facilidades
necesarias
para gue el
personal de la Proyecto-
Entidad Presupuesto
Supervisora
desarrollara
sus
actividades
Calidad de los | Materialesy
reportes mano de obra
Conclusion Calidad de
de Obra Obra

Calidad de los
mecanismos
con los que
llevo a cabo la
promocién del
Programa

Entrega de Actas

de Término

Participacion activa
en las actividades de

Contraloria Social

Recomendacion
del PS, para
participar en el
siguiente
Ejercicio Fiscal

Areas por
mejorar

” Manual de Procedimientos para la Operacién del Programa de Vivienda Social en el Esquema de Cofinanciamiento, publicado en noviembre

de 2021.

Heraica Escuela Naval Militar Na. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccitn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxica.
Tek 55:9138-9991 www.ach mx/conavi
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Tabla 25. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Técnico de OEOQ-Cofinanciamiento, Grupo 2

COFINANCIAMIEN

Generales

Tecnlco

Social

Ad_mi_ri'l'strativo :

Incorporauon de elementos en el Temas de formacién de interés.
disefio que favorezcan la Formento de la Cohesidn Social : : ; :

Seguridad e Higiene

Causas de cancelacion

Areas a mejorar en los procesos
Sl administrativos, operativos
. .. | ldentificacién de los Elementos: sl = e Y
Procesos de control y verificacion iE formativos que detectd en su
de la Vivienda Adecuada : ;
trabajo como prestador de

servicios de la Conavi

Causales de Suspensidn

Interés y motivos para continuar

|dentificacién de los principales : colaborando, o no, con la Conavi
como Prestador de Servicios

Responsabilidades de los OEO
respecto a defectos, vicios
ocultos, asi como por dafios y factores que representaron un
perjuicios gue por negligencia o | impedimento para trabajar con
inobservancia de su parte se las PB en el disefio de sus

lleguen a causar a las personas proyectos.
beneficiarias o a terceros.

Derechos y obligaciones

De la participacion y
colaboracién del Prestador de

diciones generales para I
e ) g p Servicios con la Persona
la aplicacion de los SR
el Beneficiaria: Derechos,
subsidios . h
Obligaciones y Causas de

Incumplimiento

Heroica Escuela Naval Militar No. 869, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciucdad de México.,

Tek 55-9138-9991 www.goh.mx/conavi
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Tabla 26. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Social de OEO-Cofinanciamiento, Grupo 2, EE y OEO
son la misma persona (fisica y/o moral).

Infermativa Ponderada E nformativas

| Decision y |dentificacion
Identificacion Conocimiento | participacion del b= Lo RO Adecuacion de
i : i i Participacion .
y firma del de las ventajas | en las Organismo N la vivienda a las
‘ s : en el disefio 3
contrato del proyecto | modificaciones Ejecutor de necesidades
| del proyecto. Obra
| ‘Atenciona | i
i las
Orientacién y S necesidades
1 [ Identificacion -
o . posibilidades de Recomendacién
Caracteristicas ‘ T de .
iR Acceso a de decision y i particulares Aspectos a del PS, para que
y requisitos Sl AT actividades : -
servicios participacién o de personas Mejorar atienda a otras
del Programa : (i didacticas
en la ejecucion ara el PSVA con PB
de la Obra. P discapacidad
(solo si
aplica)
Solicitud de
pagos
adicionales, a
lo estipulade : Entrega del Materiales, Buenas
inicialmente | Acta de presupuestoy L8 Satisfaccion
ool Practicas
(se restan Término mano de cbra
puntos si '
denota cobros
indebidos)
Informacion
sobre el
mantenimiento L
- Resolucion
de la vivienda,
: de dudas
espacio y/o
servicios
intervenidos
Deteccién de
problemas =
constructivos
en la vivienda
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modificada
conla |
aplicacién del |
subsidio
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Tabla 27. Aspectos que deberdn considerarse en el Cuestionario Social de OEO-Cofinanciamiento, Grupo 2, EE y OEO
son diferentes personas (fisica y/o moral).

OEO “COFINANCIAMIENTO

Socialess

T
PAECURSOR DE LA AEVOLUCION MEMTANA

Tecnlcas Generales
. Informativas || Ponderadas | Informativas Ponderadas | [hformativas Ponderad
Decisién y Identificacion i
Identificacion | Caracteristicas | Conocimiento participacion del ESFHEIGEETSH i Adecuacion de
y firma del y requisitos de las ventajas en las Organismo i c?iseﬁc i la vivienda a las
contrato del Programa del proyecto modificaciones | Ejecutor de necesidades
del proyecto. Obra E
TR e ¥ Dy SRR e Atencina | i B
Solicitud de
agos ket
’ p 9 QOrientacion y o necesidades
adicionales, a it |dentificacion ..
’ posibilidades de Recomendacion
lo estipulado . de .
rE Acceso a de decision y ki particulares Aspectos a del PS, para que
inicialmente o A actividades = £
servicios participacion e de personas Mejorar atienda a otras
(se restan g o didacticas
. en la ejecucion con PB
puntos si para el PSVA s -
de la Obra. discapacidad
denota cobros (6l 5
indebidos) i
aplica)
Entrega del Materiales,
Buenas . -
Acta de presupuesto y o Satisfaccion
g - Préacticas
Término rmano de obra
Informacion
sobre el
mantenimiento "
i Resolucion
de la vivienda,
. de dudas
espacio y/o
servicios
intervenidos
Deteccidn de
problemas
constructivos
en la vivienda
oenelarea Trato
modificada A
con la
aplicacién del
subsidio
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Grupo 3

@
T3

La labor de los VO es muy especifica en su funciones y alcances, los elementos contenidos en los
cuestionarios a aplicar, deberan relacionarse mas con aspectos administrativos o técnicos, gue con
los sociales; sin embargo, si se considera la presencia del trato proporcionado hacia las PB, como
un elemento fundamental.

Tabla 28. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de Verificador de Obra, Grupo 3

Comprensiéon de

Identificacion

Eficacia en la
carga de reportes
ejecutivos

Oportuna del Inicio
de los Trabajos en
Campo y del
Término de Obra

Desempefio Social
en Campo

Celidad en ol los Criterios oportuna d C icacid R dacid
[lenado de los Comprensiondelos : ., { il ermnunicacion SERITIETC Selon)
Técnicos para una | deficienciasen las | con el Personal | de continuidad de
formatos de Proyectos i Sl T
P Vivienda cond}Clopes de de la Comision. laVvo
Adecuada habitabilidad
Notificacion

Eficacia en la
carga de reportes
de hallazgos

Atencién a las
observaciones
realizadas por la
SGOSs

Trato brindado a
las PB

Tabla 29. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Técnico de Verificador de Obra, Grupo 3

Conclusién de la
Verificacion

Identi
etapas de VO

icacién de las

Identlflcamor\ del contenido
de los reportes

Tablero de
Verificaciones

Identificacion de los
Elementos de la Vivienda
Adecuada

: de ser\m:los de Ea Cona /i j

Aspectos de la Obra Interes y motlvos para contlnuar Lo
_ colab rando o no, conla Cona\n como :

= Drestador de SerVICIOS e

Condiciones del
reporte fotografico
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Identlficamon del Motwo o |dentificacion del
de la Visita 3 Verificador de Obra
. Recomendacion |

i de Contlnwdad Areas por mejorar
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11.6.2 DE LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Para la aplicacion de los cuestionarios a las PB, se deberd determinar una muestra representativa
de la poblacion atendida por cada PS, la cual permitirda evaluar, desde su perspectiva, el
acompafiamiento que recibieron en las asignaciones correspondientes.

Para poder calcular una muestra representativa por programa, se utilizara la metodologia de una
muestra aleatoria simple, para poblacién finita, que a continuacion se describe:

N*Zz xp*q

= 5
e2(N—-1D+Z" " xp=xgq

Donde:
n=Tamanho de muestra (muestra estadistica)
N=Tamafo de la Poblacién o Universo
Z = Parametro estadistico (nivel de confianza)
e= Error de estimacién maximo aceptado
p= Probabilidad de que ocurra el evento
= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento

Por dltimo, con la finalidad de realizar una seleccién estrictamente aleatoria de las personas
beneficiarias que formen parte de la muestra se aplicara la formula “=ALEATORIO.ENTRE()” a cada
lista de las personas beneficiarias de cada PS. De esta forma seran seleccionadas, de una manera
imparcial, con base en todos los criterios antes sefialados.

(s
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11.6.3 DEL TRATAMIENTO DE SITUACIONES PARTICULARES

Ante situaciones particulares en las que las PB manifiesten afectaciones por parte de los PS en su
integridad y/o patrimonio, o en su defecto, respecto a irregularidades relacionadas con el
seguimiento y la conclusion de la obra, la DCET, generara una base de datos en la que se incorpore
la informacidn de las PB que describieron estas situaciones, la cual serd compartida en principio

con la DAC y con la SGAJST, con el fin de verificar si estos casos ya se encuentran en algun proceso
para su atencion.

Si la DAC y la SGAJST, confirman gue el caso ya se encuentra en un proceso de atencién, la DCET
considerara lo mencionado por las PB, como efectivo para la EDD del PS.

Por el contrario, si la DAC y la SGAJST, informan gue estos casos alin no se encuentran en Proceso
alguno, la DCET compartira a la SGOS por correo electrénico, la base de datos de los casos, asl como
el Anexo 1"FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD".

Una vez que la SGOS reciba la base, debera corroborar y validar la situacién declarada, a través de
la revision progresiva de:

a) Lainformacién cargada y validada sobre el seguimiento de |a aplicacién de los subsidios en
los medios fisicos y digitales, dispuestos por la Comisién

b) Los expedientes de la PB, asi como cualquier reporte o registro propio del seguimiento de
la aplicacion de los subsidios.

c) Visita en el domicilio de la PB.

La SGOS deberé describir en el Anexo 1 "FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD”,
lo observado durante la revision, y compartira el mismo con la DCET, en un lapso no mayor a 15 dias
habiles, posteriores a la recepcion la informacion, para ser considerada en la EDD del PS, con el fin
de coadyuvar a mantener la objetividad necesaria para.el proceso.

En caso de que lo revisado por la SGOS corresponda a una irregularidad comprobada, la DCET
canalizara la informacioén vertida el Anexo 1 "FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA
"EDD" a la SCGAIJST vy a la DAC para iniciar el proceso de revisién de acuerdo a lo establecido en el
Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisidon Nacional de Vivienda o su
equivalente. ' '

X

. I
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Diagrama de Flujo 1, Proceso de atencidn a casos derivados de la EDD

Proceso de Solicitud de Revision de Personas Beneficiarias, durante la Evaluacién del Desempeiio
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II.7. PROCESAMIENTO DE RESULTADOS

Tras la recoleccion de la informacion de los instrumentos aplicados, asi como de los reportes de las
diferentes Unidades Administrativas de la Conavi, se procesara la informacion y se realizara un
analisis de los resultados; que contendra de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes
elementos:

- Datos de los PS.

- Perfil(es) de participacion del PS.

- Programal(s) de participacion de los PS.

- Esquema(s) de participacion de los PS.

- Periodo de evaluacion.

- Fecha de emisién del informe de evaluacion.

- Elementos considerados en la evaluacion.

- Areas de oportunidad detectadas.

- Fortalezas detectadas.

- Acciones de seguimiento para el prestador de servicios y de la Conavi.
- Sanciones (en su caso) aplicables.

- Datos del CET en el que fue presentado el informe.

Es importante sefialar que la EDD busca fortalecer el trabajo de los PS que continuaran
colaborando en los Programas de la Comision, por lo gque el informe debera ser objetivo y contar
con una retroalimentacion muy clara sobre las buenas practicas, las actividades que los PS han
desarrollado de manera oportunay acertada, los aspectos que necesitan mejorar en menory mayor
medida, las acciones que deberd emprender a corto y mediano plazo, asi como las medidas que la
Conavi tomara para dar seguimientoe a la evaluacion.

En el caso de los PS que han participado en el esquema de Cofinanciamiento'®, se realizara una
evaluacion particular, en la cual se consideren los elementos propios de la prestacion de servicios
en ese esquema, de conformidad con lo establecido en la normativa, y también se les enviard una
ficha individual con los resultados correspondientes.

Cualguier situacién no prevista en la presente Guia referente al analisis de las tres dimensiones
antes descritas, sera valorada de forma particular por la DCET para la EDD.

11.8. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Cada informe de resultados de la EDD a PS, debera ser presentado ante el CET para conocimiento,
exponiendo los principales resultados de cada dimensién de analisis y adjuntando el informe
completo, asi como las fichas de cada <

Adicional al informe generado, debera enviarse a cada Po w2 =8 NAvidua: o Lo 210l en detalle

cuantitativa y cualitativamente los resultados de su evaluacién; en la misma deberan inciuiisc los

puntajes obtenidos para cada figura de participacion y por dimension, asi como las fortalezas y

,.v—,:ai;xg—;;asﬁ@or rﬁe}@rar detectadas con base en los puntajes obtenidos en cada elemento de la

"evaluaclon “Las calificaciones estimadas para cada una de las figuras en las que haya participado
cada PS, determinaran la posibilidad de recibir asignaciones en la figura y esquema de
participacion.

8 perteneciente al Programa de Vivienda Social.
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Respecto a la EDD, los Lineamientos Generales para el Registro y Administracion del Padréon de
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda, establecen que:

Todos los PS que hayan trabajado con la Comisidon deberan ser evaluados vy, el resultado de este
proceso no podra ser inferior a 80/100 para ser considerados como candidatos a recibir nuevas
asighaciones en el ejercicio siguiente al de su evaluacién.

Un PS que en su evaluacién mas reciente haya obtenido una calificacién entre 70-79/100, podra
obtener asignaciones después del primer semestre del siguiente ejercicio fiscal siempre que se
comprometa a atender las areas de oportunidad que, en su caso, le haya reportado la Comision a
través de su informe de resultados de evaluacion.

Calificaciones menores a 69/100 tendran que esperar, al menos, un afio para recibir nuevas
asignaciones y, de igual modo, comprometerse a atender las areas de oportunidad que, en su caso,
le haya sefialado la Comnision a través de su informe de resultados de evaluacion.

La determinacion de evaluar con promedios individuales por cada figura y esquema de
participacion, estriba en la necesidad de poder dirimir con precision las capacidades, las
competencias y las areas de oportunidad de cada prestador de servicios, en cada una de las figuras
Yy esquemas en los que haya trabajado.

Posterior a la sesion del CET en donde se presente el informe de resultados, la DCET contara con
diez dias habiles para notificar a los PS sobre sus resultados obtenidos.

La notificacion puede ser enviada:

- Mediante oficio de forma fisica, en el domicilio para oir y recibir notificaciones,
proporcionado por el PS para su registro en el Padron de Prestadores de Servicios, ante la
SRPSMAT

- Mediante oficio via correo electrénico a la direcciéon que el PS haya proporcionado a la
SRPSMAT como medio de contacto,

En el comunicado que se envié incluird la presente Guia, con el objetivo de hacer de su
conocimiento el proceso de evaluacion, asi como las indicaciones que deberan seguir en caso de
requerir alguna aclaracion.

11.9. INCONFORMIDADES Y SANCIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Toda calificacién podra ser sujeta a modificaciéon si el prestador de servicios manifiesta
formalmente su inconformidad y demuestre documentalmente que factores ajenos a su
desempefio pudieron afectar sus procesos de asistencia técnica.

Los PS registrados que manifiesten inconformidad con el resolutivo de la EDD, contaran con un
maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacién, para
solicitar la revision del resultado mediante un escrito formal fisico o digital, de no mas de cinco
cuartillas dirigido a la DCET de la Conavi, en el que argumenten de forma concreta el o los puntos
de su inconformidad con los resultados de su evaluacion. El comunicado deberd incluir la firma
(autdgrafa o digital) del representante legal vy, si aplica, deberé emitirse en hoja membretada de la
razdn social registrada.

Heroica Escucla Naval Militar Mo. 668, Pisos 2 y 5 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04470, Ciudad de M2
Tel 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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En caso de que el escrito formal sea recibido por la Comision por via electrénica, debera provenir
exclusivamente del medio de contacto (correo electréonico) formalmente registrado en la SRPSMAT,
Y deberd presentarse en formato PDF a la direccion de correo
evaluaciondeldesempeno@conavi.gob.mx

La DCET, convocard en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la recepcion fisica o
digital de la inconformidad, al representante legal del PS para la revision y el analisis de los
elementos gue la hayan motivado.

Para el proceso de revision de resultados se estableceran reuniones presenciales o virtuales con los
PS, en las que se les debera explicar en principio el proceso y la metodologia aplicada para su
evaluacién, asi como lo observado en sus resultados. En éstas reuniones, se escuchara a los PS, con
el fin de conocer sus argumentos sobre obstaculos ajenos a su desempefio, que afectaron lo
registrado en el proceso de evaluacién y, una vez que estos se hayan expuesto, se les solicitara la
evidencia documental que sustente lo expresado, la cual se debera enviar (de manera fisica o
digital) a la Comisién en no mas de cinco dias habiles posteriores a la reunion.

Se deberd elaborar una minuta en cada reunién, la cual serd compartida tanto con los PS, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles, como con las Unidades Administrativas de la Comision que los
hayan acompafiado en territorio y/o en gabinete en su labor, a estas mismas areas se les compartira
la evidencia documental proporcionada por los PS con el propésito de confirmar o rebatir lo
expresado por los PS.

Una vez revisada la informacién proporcionada con las areas correspondientes, la DCET estimara la
pertinencia de los puntajes a modificar, con base en la evidencia documental y la informacion
revisada, e integrara todas las solicitudes de inconformidad y la procedencia de la modificacion de
calificacién en un Informe de Revisién y Rectificacion de Resultados del Proceso de Evaluacion del
Desempefio de Prestadores de Servicios, el cual debera ser presentado para conocimiento ante el
CET, posteriormente, se deberan integrar en nuevas fichas de resultados de EDD, mismas que seran
compartidas con los PS en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la celebracion del
CET, asi como a todas las dreas interesadas de la Comision.

(-
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ANEXO 1. FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD

ANEXO 1,
FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD

DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI

CURP PB: Fecha: 24/03/2022 1328

Datos

Nombse {5) Brimer Apellida Segunda Apellido

Domicilio de la Vivienda:

Vialidad No Ext- No. int MZ-LT Codigo Postal

Asentamiento Localidad Municipio Entidad

Programa: Modalidad de Asistencia Técnica. 10 Ejecutor de Obra Patrimanial y Supetvisor
Prestador de Servicios: Int: #N/A
Supervisor de Obra (si aplica): Int: H#MA

Coordenadas:

Latitud Longitud 4
La Persana Beneficiaria, manifesto [ siaulen jon dlrante fa lamada relativa a ls/Evaliiscion de

g HMaliatea ls
Obeanoinidads oni . Obrs Obrz diversa 2l proyecto, sin la Apficacion deficients Trabsjes Cebres
RERAICE TESIRNR. e autarizecion de la PE del subsidio deficientes PR, indebicies
beneficiaria
o L4 L4 o 4 o o L'
1
Nombre, firma y cargo del personal técnico responsable del Nombre y firma del Director del Campamento Territorial (J.,\
seguimiento o equivalente

Heroica Escuela Naval Militar No. 869, Pisos 2 y 3 Col. Pre:
Tel: 55-9138-9991 wwav.gob.mx/conavi
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Nombre, firma y cargo del personal técnico responsable del Nombre y firma del Director del Campamento
seguimiento Territorial o equivalente

Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Pisas 2 v 3 Col. Presidentes Fjiciales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacdn, CP. 04470, Ciudad de Maxico.
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ANEXO 1.
FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD
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Anexo Fotografico

Inclulr imagenes que sustenten lo expresado.

Ejemplo

Eiemplo

Nembre, firma y cargo del personal técnico respensable Nombre y firma del Director del Campamento Territorial o
del seguimiento equivalente C‘,\

Heroica Escuela Naval Militar No. 389, Pisos 2y 3 Col. Presidentas Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, CP. 04470, Ciudad de Méxica.
Teh 55-9138-2991 wwnv.gob.mx/conavi
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AUTORIZACION
La presente Guia para la Evaluacion del Desempefio de Prestadores de Servicios de la Comisién
Nacional de Vivienda fue aprobada por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la Comisidn

Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo nimero COMERI-016-20RD-20042022, de la Segunda
Sesion Ordinaria, celebrada el 20 de abril de 2022. :

Asimismo, la emision del presente instrumento, se autoriza mediante Acuerdo nimero JG-65-
280422-924, de la Sexagésima Quinta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisidn
Nacional de Vivienda, celebrada el 28 de abril de 2022. Las firmas de autorizacién quedaran
plasmadas en el acta de la sesidn, en donde se dictamine procedente el acuerdo en comento.

Fecha de publicacion en la Normateca Interna: 29 de abril de 2022
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Mtra. Lilian Nataly Soberanes Torres Lic. Rafael Arag‘p’n Gonzalez
Subdirectora de Evaluacién al Desempefio Director de Cooperaciéon y Evaluacién
de Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica
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Lic. Silvia Circe Diaz Duarte
Subdirectora General de Anilisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad
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